STREDNI SKOLA BRNO, CHARBULOVA,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Témata maturitni zkousky

Skolni rok 2025/2026

Obor vzdélani: 64-41-L/51 Podnikani
Zkouska: Pisemna a ustni komunikace

Prakticka zkouska bude zamérena na praktické dovednosti z pisemné komunikace a bude

zahrnovat tyto tematické okruhy:

Obchodni korespondence — prakticka ¢ast — 240 minut

Otazky:

Normalizovana Uprava adres FO a PO
Pisemnosti pfi uzavirani obchodnich smluv
Pisemnosti pfi porudovani obchodnich smiuv
Interni pisemnosti

Pisemnosti personalniho charakteru
Pisemnosti pravniho charakteru

Tabulky a jejich naleZitosti

Qoo 1k WM

Opis textu — 5 minut (hodnoceni viz tabulka)

Hodnoceni cistych uhozi za minutu a presnost

Cisté uhozy % chyb Hodnoceni
160 a vice do 0,20 vyborny
159,9-150 0,21-0,40 chvalitebny
149,9-140 0,41-0,60 dobry
139,9-120 0,61-0,79 dostatecny
119,9 @ méné 0,80 a vice nedostatecny

Vzdélavame pro Zivot.

Charbulova 1072/106

tel +420548424111
mob +420 605292 355

studium@charbulova.cz
podatelna@charbulova.cz




Gha“hulka STEEDNi SKD_LA BRNO, CHARBULOVA,
O PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Ustni zkouska zahrnuje predmét aplikovanou psychologii a bude obsahovat tato
témata:

Osobnost ¢lovéka, struktura osobnosti

Postojové vlastnosti osobnosti

Dynamické vlastnosti osobnosti

Vykonnosti vlastnosti osobnosti

Motivacni a seberegulacni vlastnosti osobnosti

Sociologie, socializace a resocializace osobnosti

Socialni interakce, socialni percepce, omyly ¢lovéka pfi vnimani druhych
Komunikace verbalni a neverbalni

9. Socialni skupiny, déleni skupin, vazby ve skupiné

10. Konflikty, druhy konfliktd, pficiny a feseni konfliktd

11.Rizeni a typy Fizeni

12.Pracovni skupinaly a pracovni ¢innosti

13.Pracovni zpisobilost a pracovni vykon

14.Pracovni motivace a pracovni moralka

15.Psychologie obchodniho jednani

16. Spolecenské chovani a profesni vystupovani

17.Typy a typologie zakaznika, psychologické jednani se zakaznikem

18. Asertivni jednani a chovani se zakaznikem

19.Chovani na pracovisti, interpersonalni komunikace, spole¢ensky styk
20.Ovlivihovani vybéru sluzeb, individualni pfistup k zdkaznikovi, kupni motivace
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Projednano a schvaleno pfedmétovym tymem dne: 29. srpna 2025 /Mm
podpis VPT
Schvaleno feditelkou Skoly dne: 8. zafi 2025 RNDr. Jana Markova, v.r.
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